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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

 
предоставления управлением труда и социальной защиты населения                       
администрации города Ессентуки Ставропольского края государственной 
услуги «Назначения и выплаты многодетным семьям ежегодной денежной 
компенсации на каждого из детей не старше восемнадцати лет, обучающихся в 
общеобразовательных организациях, на приобретение комплекта школьной 
одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежно-
стей» в соответствии с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 г.      
№ 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей» 
 

 
1. Общие положения 

 

1.1. Предмет регулирования административного регламента 

Административный регламент предоставления управлением труда и со-

циальной защиты населения администрации города Ессентуки                    

Ставропольского края государственной услуги «Назначения и выплаты мно-

годетным семьям ежегодной денежной компенсации на каждого из детей не 

старше восемнадцати лет, обучающихся в общеобразовательных организаци-

ях, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обу-

ви и школьных письменных принадлежностей» в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах социальной 

поддержки многодетных семей» (далее соответственно - Административный 

регламент, управление, государственная услуга, ежегодная денежная компен-

сации на каждого из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, 

спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей) уста-

навливает сроки и последовательность административных процедур (дей-

ствий) управления, а также порядок взаимодействия между его структурными 

подразделениями и должностными лицами, гражданами, указанными в пункте 

1.2 настоящего Административного регламента, их уполномоченными пред-

ставителями, территориальными органами федеральных органов исполни-

тельной власти, органами местного самоуправления муниципальных образо-

ваний Ставропольского края, учреждениями и организациями в процессе 

предоставления государственной услуги. 

 

1.2. Круг заявителей 

Заявителем является один из родителей, опекунов (попечителей),                  

приемных родителей. 

Предоставление государственной услуги отдельным категориям                

заявителей, объединенных общими признаками, законодательством                     
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Российской Федерации и Ставропольского края не предусмотрено. 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении                     

государственной услуги 

1.3.1. Информация о местах нахождения и графиках работы управления 

труда и социальной защиты населения администрации г. Ессентуки Ставро-

польского края (далее – управление) и многофункциональных центров предо-

ставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае 

(далее - МФЦ), их справочных телефонах, адресах официальных сайтов, элек-

тронной почты: 

1.3.1.1. Местонахождение управления: ул. Новопятигорская, д.20. 

График работы управления: понедельник – четверг с 09-00 до 18-00, 

пятница с 09-00 до 16-30, перерыв с 13-00 до 13-45. 

Справочные телефоны управления: 8 (87934) 2-02-24; 2-02-10. 

Адрес электронной почты управления: UTSZN2626@yandex.ru. 

1.3.1.2. Информация о местах нахождения, графиках работы и                    

телефонах МФЦ размещена в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее - сеть «Интернет») на официальных сайтах министерства 

экономического развития Ставропольского края (www.stavinvest.ru),                   

министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 

(далее - министерство) (www.minsoc26.ru) и на официальном портале сети 

многофункциональных центров Ставропольского края (www.umfc26.ru). 

1.3.1.3. Справочная информация размещается и поддерживается в               

актуальном состоянии в сети «Интернет», в федеральной государственной ин-

формационной системе «Единый портал государственных и муниципальных 

услуг (функций)», в государственной информационной системе Ставрополь-

ского края «Портал государственных и муниципальных услуг, предоставляе-

мых органами исполнительной власти Ставропольского края и органами мест-

ного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» и в 

государственной информационной системе Ставропольского края «Регио-

нальный реестр государственных услуг» (далее – региональный реестр). 

1.3.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам                 

предоставления государственной услуги, услуг, необходимых и обязательных 

для предоставления государственной услуги, сведений о ходе их предоставле-

ния, в том числе с использованием федеральной государственной информаци-

онной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг 

(функций)» 

Получение информации заявителем по вопросам предоставления                     

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления                          

государственной услуги осуществляется посредством: 

личного обращения заявителя в управление, МФЦ;  

письменного обращения заявителя путем направления почтовых отправ-

лений по адресу: 357600, Ставропольский край, г. Ессентуки, ул. Новопяти-

горская, д. 20; 
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обращения по телефонам управления: 8(87934) 2-02-24, 2-02-10; 

по телефонам МФЦ, размещенным в сети «Интернет» на официальных 

сайтах министерства экономического развития Ставропольского края 

(www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края (www.minsoc26.ru) и на официальном портале сети 

многофункциональных центров Ставропольского края (www.umfc26.ru); 

обращения в форме электронного документа с: 

использованием электронной почты управления по адресу: 

UTSZN2626@yandex.ru; 

использованием федеральной государственной информационной систе-

мы «Единый портал государственных и муниципальных услуг                 

(функций)» (далее - единый портал) (www.gosuslugi.ru) и государственной ин-

формационной системы Ставропольского края «Портал государственных и 

муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти 

Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 

образований Ставропольского края» (далее - региональный портал) 

(www.26gosuslugi.ru). 

1.3.3. Порядок, форма, место размещения и способы получения                 

справочной информации, в том числе на стендах в местах предоставления гос-

ударственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и                    

обязательными для предоставления государственной услуги, и в МФЦ.  

На информационных стендах управления в доступных для                           

ознакомления местах и на официальном сайте управления размещаются и 

поддерживаются в актуальном состоянии: 

информация о порядке предоставления государственной услуги в виде 

блок-схемы предоставления государственной услуги, представленной в                

приложении 1 к Административному регламенту; 

текст Административного регламента (полная версия текста                        

Административного регламента) размещается также в сети «Интернет» на 

официальном сайте администрации города Ессентуки;  

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адрес 

официального сайта и электронной почты, по которым заявитель может                 

получить необходимую информацию и документы; 

сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление               

государственной услуги. 

На едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале 

(www.26gosuslugi.ru) размещаются следующие информационные материалы: 

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы     

управления; 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию о       

порядке предоставления государственной услуги; 

адрес электронной почты; 

порядок получения информации заявителем по вопросам предоставле-

ния государственной услуги, сведений о результатах предоставления государ-

ственной услуги. 

Информация о порядке и сроках предоставления государственной услу-
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ги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной госу-

дарственной информационной системе «Федеральный реестр государственных 

и муниципальных услуг (функций)» и государственной информационной си-

стеме Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг», 

размещенная на едином портале, региональном портале и официальном сайте 

управления, предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государствен-

ной услуги, размещенной на едином портале, региональном портале и офици-

альном сайте управления, осуществляется без выполнения заявителем каких-

либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, 

установка которого на технические средства заявителя требует заключения 

лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного 

обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или автори-

зацию заявителя или предоставление им персональных данных. 

 
2. Стандарт предоставления государственной услуги 

 

2.1. Наименование государственной услуги 

Наименование государственной услуги – осуществление ежегодной де-

нежной компенсации на каждого из детей, на приобретение комплекта школь-

ной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных принад-

лежностей в соответствии с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 

г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей». 

 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также наименования всех иных организаций, участвующих в предоставлении 

государственной услуги, обращение в которые необходимо для предоставле-

ния государственной услуги 

Государственная услуга предоставляется управлением по месту житель-

ства (месту пребывания) заявителя. 

Органами, участвующими в предоставлении государственной услуги, 

являются: 

Социальный фонд России; 

государственная служба занятости населения; 

Федеральная служба судебных приставов; 

органы социальной защиты населения Ставропольского края, субъектов 

Российской Федерации; 

органы местного самоуправления муниципальных образований Ставро-

польского края; 

Министерство внутренних дел Российской Федерации; 

орган записи актов гражданского состояния; 

Федеральная налоговая служба; 

подразделения по вопросам миграции территориальных органов Мини-

стерства внутренних дел Российской Федерации. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе 

согласований, необходимых для получения государственной услуги и связан-
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ных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении госу-

дарственной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Пере-

чень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предостав-

ления органами исполнительной власти Ставропольского края государствен-

ных услуг, утверждаемый правовым актом Правительства Ставропольского 

края. 

 

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги 

Результатом предоставления государственной услуги является: 

назначение и выплата ежегодной денежной компенсации на каждого из 

детей, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и 

обуви и школьных письменных принадлежностей, с направлением заявителю 

письменного уведомления о предоставлении ежегодной денежной компенса-

ции на каждого из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, спор-

тивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей; 

отказ в ежегодной денежной компенсации на каждого из детей, на при-

обретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и 

школьных письменных принадлежностей, с направлением заявителю пись-

менного уведомления об отказе в предоставлении ежегодной денежной ком-

пенсации на каждого из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, 

спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей с ука-

занием причин отказа. 

 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом 

необходимости обращения в иные организации, участвующие в предоставле-

нии государственной услуги, срок приостановления предоставления государ-

ственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) доку-

ментов, являющихся результатом предоставления государственной услуги 

Срок предоставления государственной услуги не может превышать               

3 рабочих дней со дня поступления в управление заявления и документов, ука-

занных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 Административного регламента. 

Уполномоченный орган рассматривает заявление, документы (сведе-

ния), и в течение 10 рабочих дней со дня их представления (при наличии не-

обходимых документов (сведений) принимает одно из следующих решений: 

1) о назначении ежегодной денежной компенсации; 

2) об отказе в назначении ежегодной денежной компенсации. 

 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные 

правовые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление госу-

дарственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и норма-

тивных правовых актов Ставропольского края, регулирующих  предоставле-

ние государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников офици-

ального опубликования), размещен на официальном сайте органа соцзащиты, 

consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185356354BBE34359F53EC3102F4CFFC0A1A2EBEBF7E4D134E0D6A7C7126D37F620B2055l2H
consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185356354BBE34359F53EC3102F4CFFC0A1A2EBEBF7E4D134E0D6A7C7126D37F620B2055l2H
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предоставляющего государственную услугу, в сети «Интернет», на едином 

портале, на региональном портале и в региональном реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-

ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и норматив-

ными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государ-

ственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их 

получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их пред-

ставления 

2.6.1. Для назначения ежегодной денежной компенсации на каждого из 

детей, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и 

обуви и школьных письменных принадлежностей заявитель представляет в 

управление по месту жительства (месту пребывания) либо в МФЦ заявление о 

ежегодной денежной компенсации на каждого из детей, на приобретение ком-

плекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письмен-

ных принадлежностей (далее - заявление) по форме, указанной в приложении 

2 к Административному регламенту. 

К заявлению прилагаются следующие документы: 

1) документы, подтверждающие сведения о рождении ребенка (детей), в 

случае регистрации записи акта о рождении ребенка (детей) за пределами Рос-

сийской Федерации; 

2) свидетельство о заключении (расторжении) брака, перемене имени, 

установлении отцовства, в случае регистрации записи акта о заключении (рас-

торжении) брака, перемене имени, установлении отцовства за пределами Рос-

сийской Федерации; 

3) вступившее в законную силу решение суда об установлении факта 

совместного проживания на территории Ставропольского края заявителя с ре-

бенком (детьми) (при наличии); 

4) справка общеобразовательной организации об обучении ребенка (де-

тей), в отношении которого (которых) подается заявление, по форме согласно 

приложению 3; 

5) справка об обучении ребенка (детей) в образовательной организации 

по очной форме обучения (для ребенка (детей), достигшего (достигших) воз-

раста восемнадцати лет).  

В случае подачи вышеуказанных документов, представителем заявителя, до-

полнительно представляются документы, подтверждающие его личность и 

полномочия. 

2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том чис-

ле в электронной форме 

Форма заявления может быть получена: 

непосредственно в управлении ул. Новопятигорская, д.20; 

в МФЦ; 

на едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале 

(www.26gosuslugi.ru); 

в информационно-правовых системах «Консультант Плюс» и «Гарант». 

Заявитель имеет право представить документы: 

http://www.gosuslugi.ru/


7 

 

лично в управлении: ул. Новопятигорская, д.20; 

лично в МФЦ; 

путем направления почтовых отправлений (заказным почтовым отправ-

лением) в управление по адресу: ул. Новопятигорская, д.20; 

путем направления документов на единый портал по адресу: 

www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru. 

Заявление и документы, направленные в электронной форме, подписы-

ваются электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального 

закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения элек-

тронной формы заявления на едином портале или региональном портале без 

необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

На едином портале или региональном портале размещаются образцы за-

полнения электронной формы заявления. 

Если на едином портале заявителю не обеспечивается возможность за-

полнения электронной формы заявления, то для формирования заявления на 

едином портале в порядке, определяемом Министерством связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический пере-

ход к заполнению электронной формы указанного заявления на региональном 

портале. 

Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществля-

ется единым порталом автоматически на основании требований, определяе-

мых органом (организацией), в процессе заполнения заявителем каждого из 

полей электронной формы запроса. При выявлении единым порталом некор-

ректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляет-

ся о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством ин-

формационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных докумен-

тов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной электрон-

ной формы заявления при обращении за государственной услугой, предпола-

гающей направление совместного заявления несколькими заявителями; 

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной фор-

мы заявления; 

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значе-

ний в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникнове-

нии ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную 

форму заявления; 

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода све-

дений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной 

государственной информационной системе «Единая система идентификации и 

аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной фор-

consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185348385DD26A3F9A58B23D07F3C6A2514575E3E857l7H
consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185348385DD26A3F9A58B33904FDC6A2514575E3E857l7H
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ме» (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, 

опубликованных на едином портале или региональном портале, в части, каса-

ющейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутен-

тификации; 

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на едином портале или региональном 

портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а 

также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное, подписанное заявление и документы, необходимые 

для предоставления государственной услуги, направляются в управление по-

средством единого портала или регионального портала. 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для предо-

ставления государственной услуги, и регистрацию запроса без необходимости 

повторного представления заявителем таких документов на бумажном носите-

ле, если иное не установлено федеральными законами и принимаемыми в со-

ответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, законами 

субъектов Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними ак-

тами высших исполнительных органов субъектов Российской Федерации. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и 

регистрации управлением заявления и документов, поступивших в электронной 

форме, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, не-

обходимых для предоставления государственной услуги, содержащее сведе-

ния о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставле-

ния государственной услуги, и начале процедуры предоставления государ-

ственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставле-

ния государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и 

иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 

поступивших в управление в электронной форме, направляется заявителю не 

позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в 

форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заяв-

лении. 

В случае направления заявления и документов для получения государ-

ственной услуги посредством почтовой связи (заказным почтовым отправле-

нием) документы должны быть удостоверены в установленном порядке. 

В случае подачи заявления в форме электронного документа посред-

ством единого портала, регионального портала уведомление о принятом ре-

шении в форме электронного документа в течение одного рабочего дня после 

принятия решения направляется заявителю посредством единого портала и ре-

гионального портала. 

 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-

ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и норматив-

ными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государ-
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ственной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые заявитель 

вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том числе в 

электронной форме, порядок их представления 

Должностное лицо управления, ответственное за истребование докумен-

тов в порядке межведомственного (ведомственного) информационного взаи-

модействия, запрашивает в течение 2 рабочих дней со дня поступления заяв-

ления и документов в полном объеме и правильно оформленных, в том числе в 

электронной форме, следующие документы (сведения), которые находятся в 

распоряжении иных органов (организаций), участвующих в предоставлении 

государственной услуги: 

1) документы (сведения) из Единого государственного реестра записи 

актов гражданского состояния о рождении ребенка (на каждого из детей), о 

заключении (расторжении) брака заявителя, ребенка (детей), перемене имени, 

об установлении отцовства (при отсутствии указанных сведений в Едином 

государственном реестре записи актов гражданского состояния либо расхож-

дении сведений, полученных из Единого государственного реестра записи ак-

тов гражданского состояния, со сведениями, указанными в заявлении, заяви-

тель самостоятельно представляет документы); 

2) документы (сведения) из базового государственного информационно-

го ресурса регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту 

пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, под-

тверждающие: 

принадлежность к гражданству Российской Федерации заявителя и ре-

бенка (детей); 

наличие либо отсутствие регистрации по месту жительства (пребывания) 

на территории Ставропольского края у заявителя и (или) ребенка (детей) (при 

отсутствии указанных сведений, содержащихся в базовом государственном 

информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Феде-

рации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Фе-

дерации, заявитель самостоятельно представляет документы). 

Если заявитель и ребенок (дети) проживают фактически вместе, но име-

ют разную регистрацию по месту жительства (пребывания) в Ставропольском 

крае, факт их совместного проживания подтверждается актом об установлении 

факта совместного проживания, составляемым по месту жительства (пребыва-

ния) заявителя уполномоченным органом, в который он обратился; 

3) документы (сведения) из органа местного самоуправления края по ме-

сту жительства (пребывания) другого родителя, опекуна (попечителя) либо 

приемного родителя о неполучении ежегодной денежной компенсации на 

каждого из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной 

одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей (в случае раздель-

ного проживания родителей, опекунов (попечителей) либо приемных родите-

лей на территории Ставропольского края); 

4) документы (сведения) из органа местного самоуправления края по 

прежнему месту жительства (пребывания) родителя, опекуна (попечителя) ли-

бо приемного родителя о прекращении выплаты ежегодной денежной компен-
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сации на каждого из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, 

спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей (при 

перемене места жительства родителей, опекунов (попечителей) либо прием-

ных родителей на территории Ставропольского края); 

5) документы (сведения) из органа социальной защиты населения по ме-

сту жительства (пребывания) (по прежнему месту жительства (пребывания) 

родителя, опекуна (попечителя) либо приемного родителя о неполучении ана-

логичной меры социальной поддержки многодетных семей, установленной в 

соответствующем субъекте Российской Федерации, а в случае получения – о 

прекращении ее предоставления (при наличии у родителей (одного из родите-

лей), опекунов (попечителей) либо приемных родителей регистрации по месту 

жительства (пребывания) на территории другого субъекта Российской Феде-

рации); 

6) документы (сведения) из государственной информационной системы 

«Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере» (далее - 

единая цифровая платформа), подтверждающие факт установления над детьми 

опеки (попечительства) либо передачу их на воспитание в приемную семью 

(для семей опекунов (попечителей), приемных семей). 

Заявитель вправе представить документы, подтверждающие сведения, 

указанные в настоящем пункте, самостоятельно. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления действий, 

предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами 

Ставропольского края, регулирующими отношения, возникающие в связи с 

предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в распо-

ряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих государ-

ственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении государ-

ственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Россий-

ской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, 

муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных 

в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления гос-

ударственных и муниципальных услуг»; 

представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто-

верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме доку-

ментов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 

предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв-

ления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услу-

ги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в прие-

ме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 

либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в представ-

ленный ранее комплект документов; 

consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185348385DD26A3F9A58B33904FDC6A2514575E3E87747440942333B53l6H


11 

 

в) истечение срока действия документов или изменение информации по-

сле первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предо-

ставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной 

услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши-

бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 

управления, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной ча-

стью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления гос-

ударственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подпи-

сью руководителя органа соцзащиты, руководителя МФЦ при первоначальном 

отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-

ной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 ста-

тьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся из-

винения за доставленные неудобства; 

предоставления на бумажном носителе документов и информации, элек-

тронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 

части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления гос-

ударственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нане-

сение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым 

условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и 

иных случаев, установленных федеральными законами. 

 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме докумен-

тов, необходимых для предоставления государственной услуги 

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги: 

отсутствие документа (документов), подтверждающего (их) личность и 

полномочия заявителя; 

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют под-

чистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, 

исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверен-

ных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или 

черных, либо карандашом; 

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и 

адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, пе-

чать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию 

(если есть) документа, срок действия документа; 

в документах фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина указа-

ны не полностью (фамилия, инициалы); 

заявление и копии документов не заверены нотариально (при направле-

нии документов посредством почтовой связи). 

2.8.2. Дополнительные основания для отказа в приеме документов, не-
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обходимых для предоставления государственной услуги, при направлении за-

явления в электронной форме: 

наличие противоречивых сведений в представленных документах и 

электронной форме заявления; 

электронные копии (электронные образы) документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, не поддаются прочтению и (или) не 

соответствуют требованиям к форматам их представления; 

заявление и иные документы в электронной форме подписаны с исполь-

зованием простой электронной подписи или усиленной квалифицированной 

электронной подписи, не принадлежащей заявителю; 

документы не подписаны простой электронной подписью или выявлено 

несоблюдение условий признания действительности усиленной квалифициро-

ванной электронной подписи, указанных в подпункте 2.17.2 пункта 2.17 Ад-

министративного регламента. 

Не допускается отказ в приеме заявления и иных документов, необхо-

димых для предоставления государственной услуги, а также отказ в предо-

ставлении государственной услуги в случае, если заявление и документы, не-

обходимые для предоставления государственной услуги, поданы в соответ-

ствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной 

услуги, опубликованной на едином портале, региональном портале и офици-

альном сайте управления. 

 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или от-

каза в предоставлении государственной услуги 

2.9.1. Решение об отказе в назначении ежегодной денежной компенса-

ции принимается в следующих случаях: 

1) семья не относится к категории многодетной; 

2) отсутствие гражданства Российской Федерации у заявителя и (или) 

ребенка (детей); 

3) неподтверждение факта проживания заявителя и (или) ребенка (детей) 

на территории Ставропольского края; 

4) неподтверждение факта совместного проживания заявителя с ребен-

ком (детьми) (за исключением ребенка (детей), обучающегося (обучающихся) 

в образовательной организации, в том числе за пределами Ставропольского 

края, по очной форме обучения); 

5) получение многодетной семьей ежегодной денежной компенсации на 

ребенка (детей), в отношении которого (которых) подано заявление в текущем 

году, в том числе по иным основаниям, предусмотренным федеральным зако-

нодательством, законодательством субъектов Российской Федерации, настоя-

щим Порядком или иными нормативными правовыми актами Ставропольско-

го края (за исключением получения многодетной семьей ежегодной денежной 

выплаты на приобретение комплекта школьной одежды ребенку (детям), обу-

чающемуся (обучающимся) в государственных и муниципальных общеобра-

зовательных организациях Ставропольского края, предусмотренной пунктом 4 

части 2 статьи 4 Закона Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О 

мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в 



13 

 

трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»); 

6) обучение ребенка (детей), в отношении которого (которых) подается 

заявление вне общеобразовательной организации (в форме семейного образо-

вания и самообразования); 

7) пребывание ребенка (детей), в отношении которого (которых) подано 

заявление, под опекой (попечительством) в другой семье, на полном государ-

ственном обеспечении в государственных учреждениях (за исключением слу-

чаев временного пребывания (периода реабилитации) детей-инвалидов из 

многодетных семей в специализированных государственных учреждениях 

Ставропольского края для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной 

реабилитации, на условиях полного государственного обеспечения); 

8) получение ежегодной денежной компенсации другим родителем, опе-

куном (попечителем) либо приемным родителем на ребенка (детей), в отно-

шении которого (которых) подано заявление; 

9) отсутствие у опекуна (попечителя) либо приемных родителей доку-

ментов, подтверждающих статус опекуна (попечителя), приемной семьи; 

10) наличие у ребенка (детей), в отношении которого (которых) подано 

заявление, зарегистрированного брака и (или) ребенка (детей); 

11) выявление недостоверных сведений, указанных в заявлении и (или) в 

представленных документах; 

12) непредставление документов, указанных в пункте 4 2 настоящего 

Порядка, в случае направления заявления с использованием единого портала, 

регионального портала в срок, установленный пунктом 7 настоящего Порядка; 

13) повторное обращение за назначением ежегодной денежной компен-

сации, которая ранее была предоставлена в текущем календарном году в от-

ношении одного и того же ребенка (одних и тех же детей); 

14) представление заявителем заявления и документов с нарушением 

срока, установленного абзацем вторым пункта 4 1 настоящего Порядка; 

15) непредставление заявителем документов, указанных в пункте 4.2 

настоящего Порядка, в срок, установленный пунктом 8 настоящего Порядка; 

16) неподтверждение факта обучения ребенка (детей), в отношении ко-

торого (которых) подано заявление, в общеобразовательной организации в те-

кущем календарном году. 

17) непредставление документов (сведений), указанных в подпункте 

2.6.1 пункта 2.6 Административного регламента, в случае направления заявле-

ния с использованием единого портала, регионального портала государствен-

ных и муниципальных услуг в течение 10 рабочих дней со дня подачи заявле-

ния. 

2.9.2. Основания для приостановления предоставления государственной 

услуги: 

представление заявителем документов не в полном объеме и (или)                  

неправильно оформленных. 

 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), вы-

даваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставле-
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нии государственной услуги 

К услугам необходимым и обязательным для предоставления государ-

ственной услуги относится открытие счета в российской кредитной организа-

ции (в случае выплаты ежемесячной денежной компенсации многодетным се-

мьям через кредитную организацию). 

 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление услуги 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государ-

ственной услуги не взимается. 

В случае внесения изменений в выданный по результатам                        

предоставления государственной услуги документ, направленных на                   

исправление ошибок, допущенных по вине управления и (или) должностного 

лица, МФЦ и (или) работника МФЦ, плата с заявителя не взимается. 

 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы 

Открытие счета в российской кредитной организации осуществляется за 

счет средств заявителя. 

 

2.13. Максимальный срок ожидания, в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и обязатель-

ных для предоставления государственной услуги, и при получении результата 

предоставления государственной услуги 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о                    

предоставлении государственной услуги и при получении результата                 

предоставления государственной услуги составляет 15 минут, по                          

предварительной записи - 10 минут. 

 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для                   

предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме 

Заявление регистрируется должностным лицом управления                           

посредством внесения соответствующей записи в журнал регистрации                  

заявлений о назначении ежемесячной денежной компенсации многодетным 

семьям (далее - журнал регистрации заявлений) по форме, указанной в               

приложении 3 к Административному регламенту в течение 15 минут.                

Должностное лицо МФЦ регистрирует заявление посредством                       

государственной информационной системы Ставропольского края                     

«Региональная автоматизированная информационная система поддержки              

деятельности многофункциональных центров предоставления                       

государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае»                  

(далее - ГИС МФЦ) в течение 15 минут. 

Запрос о предоставлении государственной услуги, направленный в элек-

тронной форме, распечатывается на бумажный носитель должностным лицом 
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управления, ответственным за прием и регистрацию документов, и регистри-

руется в журнале регистрации в сроки, указанные в настоящем пункте. 

 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется                      

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов              

о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с                

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для                      

предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению 

визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке                        

предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для ин-

валидов указанных объектов в соответствии с законодательством                    

Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны нахо-

диться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок об-

щественного транспорта. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении 

государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для 

заявителей. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информа-

ционными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в управление в связи с предоставлением государственной 

услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической 

нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять 

менее 5 мест. 

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы таблич-

ками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при наличии) и 

должности должностного лица управления, осуществляющего предоставление 

государственной услуги, режима работы. 

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфорт-

ным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных 

лиц управления с заявителями. 

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим 

правилам и нормам, утвержденным постановлением Главного государствен-

ного санитарного врача Российской Федерации от 02 декабря 2020 г. № 40 

«Об утверждении санитарных правил СП 2.2.3670-20 «Санитарно-

эпидемиологические требования к условиям труда», и быть оборудованы про-

тивопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения 

о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указате-

лями. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации             

о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации граж-
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данами. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям,                           

установленным постановлением Правительства Российской Федерации от               

22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельно-

сти многофункциональных центров предоставления государственных и муни-

ципальных услуг». 

Вход в помещение, предназначенное для предоставления государствен-

ной услуги, помещения, в которых предоставляется государственная услуга, 

должны соответствовать установленным законодательством Российской Фе-

дерации и законодательством Ставропольского края требованиям обеспечения 

комфортными условиями, в том числе обеспечения возможности реализации 

прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на получение по их 

заявлениям государственной услуги. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом,                           

удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов со-

циальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона «О внесении изменений в отдельные законода-

тельные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты               

инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также 

принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами. 

 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том 

числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при 

предоставлении государственной услуги и их продолжительность,                 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 

технологий, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 

подразделении органа соцзащиты, предоставляющего государственную                    

услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством за-

проса о предоставлении нескольких государственных и (или)                           

муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления               

государственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Фе-

дерального закона «Об организации предоставления государственных и муни-

ципальных услуг» (далее - комплексный запрос) 

К показателям доступности и качества государственных услуг                      

относятся: 

1) своевременность (Св): 

Св = установленный Административным регламентом срок / время, фак-

тически затраченное на предоставление государственной услуги x 100%. 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует тре-

бованиям регламент; 

2) доступность (Дос): 

consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185348385DD26A3F9A59B13E00F4C6A2514575E3E857l7H
consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185348385DD26A3F9951B33802F4C6A2514575E3E857l7H
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Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц, 

где: 

Дтел - наличие возможности записаться на прием по телефону: 

Дтел = 5% - можно записаться на прием по телефону; 

Дтел = 0% - нельзя записаться на прием по телефону; 

Дврем - возможность прийти на прием в нерабочее время: 

Дврем = 10% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва 

на обед (5%) и в выходной день (5%); 

Дб/б с - наличие безбарьерной среды: 

Дб/б с = 20% - от тротуара до места приема можно проехать на коляске; 

Дб/б с = 10% - от тротуара до места приема можно проехать на коляске с 

посторонней помощью 1 человека; 

Дб/б с = 0% - от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске; 

Дэл - наличие возможности подать заявление в электронной форме: 

Дэл = 20% - можно подать заявление в электронной форме; 

Дэл = 0% - нельзя подать заявление в электронной форме; 

Динф - доступность информации о предоставлении услуги: 

Динф = 20% - информация об основаниях, условиях и порядке                     

предоставления государственной услуги размещена в сети «Интернет» (5%) и 

на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей                       

раздаточный материал (5%), периодически информация об услуге                        

размещается в СМИ (5%); 

Динф = 0% - для получения информации о предоставлении                            

государственной услуги необходимо пользоваться услугами, изучать                 

нормативные документы; 

Джит - возможность подать заявление, документы и получить результат 

государственной услуги по месту жительства: 

Джит = 20% - можно подать заявление, документы и получить результат 

государственной услуги по месту жительства, например, наличие графика 

приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие 

доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах; 

Джит = 0% - нельзя подать заявление, документы и получить результат 

государственной услуги по месту жительства; 

Дмфц - возможность подачи документов, необходимых для                           

предоставления государственной услуги, в МФЦ: 

Дмфц = 5% при наличии возможности подачи документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, в МФЦ; 

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов,                    

необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ. 

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной                 

доступности получения государственной услуги; 

3) качество (Кач): 

Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + Квзаим + Кпрод, 

где: 

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в 

органе социальной защиты) / количество предусмотренных                               
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Административным регламентом документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина                 

затребованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение. 

Кобслуж - качество обслуживания при предоставлении государственной 

услуги: 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие                          

государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные             

доступные разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие                             

государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают                   

подробные доступные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / ко-

личество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ x 

100%. 

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга 

предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом                   

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Кфакт = (количество заявителей - количество обоснованных жалоб - ко-

личество выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%; 

Квзаим - количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу: 

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами,                                

предоставляющими государственную услугу; 

Квзаим - 40% при наличии в ходе предоставления государственной                

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами,                      

предоставляющими государственную услугу; 

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной              

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу; 

Кпрод - продолжительность взаимодействия заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков,                         

предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с                           

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх 

сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга 

предоставляется в строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность (Уд): 

Уд = 100% - Кобж / Кзаявл x 100%, 

где: 

Кобж - количество обжалований при предоставлении государственной 

consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185348385DD26A3F9A58B33904FDC6A2514575E3E857l7H
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услуги; 

Кзаявл - количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности граж-

данами качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его             

законный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в                   

управление за получением информации о ходе предоставления                              

государственной услуги лично, посредством почтовой связи или с                         

использованием информационно-коммуникационных технологий. 

 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности                 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в 

случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному 

принципу) и особенности предоставления государственной услуги в электрон-

ной форме 

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не                             

предоставляется. 

2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ                      

должностными лицами МФЦ в соответствии с Административным                        

регламентом осуществляются: 

информирование заявителей о порядке предоставления                              

государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о                          

предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с 

предоставлением государственной услуги, а также консультирование                     

заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ; 

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и 

иных документов, необходимых для предоставления государственной                   

услуги; 

иные действия, необходимые для предоставления государственной услу-

ги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифи-

цированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении 

за получением государственной услуги, а также с установлением перечня 

средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использования в 

целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании утвер-

ждаемой органом соцзащиты по согласованию с Федеральной службой без-

опасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации в 

информационной системе, используемой в целях приема обращений за полу-

чением государственной услуги и (или) предоставления такой услуги. 

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с                 

запросом о предоставлении нескольких государственных и (или)                           

муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более гос-

ударственных и (или) муниципальных услуг. В этом случае должностное лицо 

МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных услуг, указан-

ных в комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом местного 

самоуправления, действует в интересах заявителя без доверенности и не позд-

нее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запро-
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са, направляет в управление заявление, подписанное уполномоченным долж-

ностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, необ-

ходимые для предоставления государственных услуг, предоставляемые заяви-

телем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного 

запроса. При этом не требуются составление и подписание таких заявлений 

заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился                  

заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 

действий, необходимых для их предоставления. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность государственной услуги в составе                       

комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших 

сроков оказания государственных услуг в составе комплексного запроса для 

«последовательных» услуг. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ 

обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или)                 

муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и                 

обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг, 

получение которых необходимо для получения государственных и (или) му-

ниципальных услуг, указанных в комплексном запросе. 

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме 

При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивается 

возможность с использованием сети «Интернет» через официальный сайт 

управления, единый портал, региональный портал: 

получать информацию о порядке предоставления государственной услу-

ги и сведения о ходе предоставления государственной услуги; 

представлять заявление и документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги, в порядке, установленном постановлением                 

Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке 

оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для 

предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме элек-

тронных документов». 

При обращении заявителя посредством единого портала и                          

регионального портала в целях получения информации о порядке                         

предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе                        

предоставления государственной услуги используется простая электронная 

подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись. Заявление и 

документы, представленные в форме электронного документа, должны быть 

представлены в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf. 

При обращении заявителя в форме электронного документа                      

посредством единого портала и регионального портала в целях получения гос-

ударственной услуги используется простая электронная подпись или                

усиленная квалифицированная электронная подпись. Для использования уси-

ленной квалифицированной подписи заявителю необходимо получить квали-

фицированный сертификат ключа проверки электронной подписи в удостове-
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ряющем центре, аккредитованном в порядке, установленном Федеральным за-

коном «Об электронной подписи». 

В случае если при обращении в электронной форме за получением        

государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя - физи-

ческого лица осуществляются с использованием единой системы идентифика-

ции и аутентификации, то заявитель имеет право использовать простую элек-

тронную подпись при обращении в электронной форме за получением госу-

дарственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой электронной 

подписи личность физического лица установлена при личном приеме. 

При поступлении заявления и документов в электронной форме                  

управлением с использованием имеющихся средств электронной подписи или 

средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего центра 

осуществляется проверка используемой усиленной квалифицированной элек-

тронной подписи, которой подписаны поступившие заявление и документы, 

на предмет ее соответствия следующим требованиям: 

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным          

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день вы-

дачи указанного сертификата; 

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 

подписания электронного документа) или на день проверки                               

действительности указанного сертификата, если момент подписания                  

электронного документа не определен; 

имеется положительный результат проверки принадлежности                 

владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной                  

электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, и 

подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания. 

При этом проверка осуществляется с использованием средств                     

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия                      

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом                    

«Об электронной подписи», и с использованием квалифицированного                  

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с уче-

том ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения                      

установлены). 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в управление, предо-

ставляющее государственную услугу, посредством почтовой связи или в элек-

тронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня,                

следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного         

документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в пись-

менной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении. 

Возможность получения результата государственной услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе                              

обеспечивается заявителю в течение срока действия результата                           
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предоставления государственной услуги. 

2.17.3. При организации записи на прием управлением или МФЦ                   

заявителю обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы управления или МФЦ либо 

должностного лица управления или МФЦ, а также с доступными для записи 

на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах уста-

новленного в управлении или МФЦ графика приема заявителей. 

При осуществлении записи на прием управление или МФЦ не вправе 

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения иден-

тификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми ак-

тами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления 

сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, ко-

торый необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием может осуществляться посредством информационной 

системы управления, которая обеспечивает возможность интеграции с единым 

порталом и региональным порталом. 

Запись на прием в МФЦ может осуществляться следующими              

способами: 

а) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством 

информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ; 

б) посредством телефонной связи; 

в) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на              

официальном портале сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru); 

г) посредством регионального портала. 

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной фор-

ме заявителю направляется: 

а) уведомление о записи на прием в управление, содержащее сведения о 

дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее              

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для                 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры                    

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный от-

каз в приеме заявления и иных документов, необходимых для                          

предоставления государственной услуги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о                 

принятии положительного решения о предоставлении государственной            

услуги либо мотивированный отказ в предоставлении государственной                  

услуги. 

2.18. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в упре-

ждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7.3 Феде-

рального закона «Об организации предоставления государственных и муни-

ципальных услуг» 



23 

 

Предоставление государственной услуги в упреждающем (проактивном) 

режиме не предусмотрено. 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 

особенности выполнения административных процедур (действий) 
в электронной форме, а также особенности выполнения  

административных процедур (действий) в МФЦ 
 

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следую-

щие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу предостав-

ления государственной услуги; 

прием и регистрация документов; 

формирование и направление межведомственного запроса; 

проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и 

принятие решения о предоставлении государственной услуги; 

формирование выплатных документов; 

исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах. 

 

3.2. Описание административных процедур 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является                   

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в управление                

либо в МФЦ. 

Содержание административной процедуры, осуществляемой в                  

управлении, включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах,                    

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги; 

выдачу формы заявления и списка документов, необходимых для предо-

ставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора                       

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним; 

информирование о ходе предоставления государственной услуги. 

Содержание административной процедуры, осуществляемой в МФЦ, 

включает в себя: 

предоставление информации о порядке предоставления                               

государственной услуги в МФЦ, через единый портал, региональный портал, в 

том числе посредством оборудованных в МФЦ рабочих мест,                              

предназначенных для обеспечения доступа к сети «Интернет»; 

предоставление информации о нормативных правовых актах,                       

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 
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разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги, в том числе посредством комплексного запроса; 

выдачу формы заявления и списка документов, необходимых для предо-

ставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора                           

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним; 

информирование о ходе предоставления государственной услуги, в том 

числе предоставляемой по комплексному запросу. 

Административная процедура осуществляется в день обращения                   

заявителя. Общий максимальный срок выполнения административной                  

процедуры - 15 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным ли-

цом управления либо МФЦ, ответственным за консультирование                      

заявителя. 

Критерием принятия решения выполнения административной                    

процедуры является обращение заявителя. 

Результатом административной процедуры, в зависимости от способа 

обращения, является предоставление заявителю информации о порядке предо-

ставления государственной услуги и перечне документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги. 

Способ фиксации результата выполнения административной                    

процедуры: 

регистрация должностным лицом управления, ответственным за                 

консультирование заявителя, факта обращения заявителя в журнале учета уст-

ных обращений по форме, устанавливаемой управлением; 

регистрация должностным лицом МФЦ, ответственным за                         

консультирование заявителя, факта обращения в ГИС МФЦ. 

3.2.2. Прием и регистрация документов для предоставления                       

государственной услуги 

3.2.2.1. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в управление либо МФЦ с комплектом документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием,              

регистрацию документов, оформление и выдачу расписки-уведомления           

о приеме документов. 

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 

(или) неправильно оформленных управление в течение 2 рабочих дней со дня 

их представления направляет заявителю уведомление о перечне                            

недостающих документов и (или) документов, неправильно оформленных, по 

форме, указанной в приложении 4 к Административному регламенту. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - 

15 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным ли-

цом управления, ответственным за прием и регистрацию документов. 

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 

являются основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента. 
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Должностное лицо управления, ответственное за прием и регистрацию 

документов, принимает документы, регистрирует заявление в журнале                

регистрации заявлений и оформляет расписку-уведомление о приеме                 

заявления и документов. 

Должностное лицо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию                

документов, принимает документы, регистрирует заявление в ГИС МФЦ и 

оформляет расписку о приеме заявления, документов и опись документов, 

прилагаемых к заявлению, формируемые в ГИС МФЦ. В случае если                 

заявление, представленное в МФЦ, не соответствует установленным                 

требованиям, а также в случае, если заявитель самостоятельно не заполнил за-

явление, должностное лицо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию до-

кументов, формирует заявление в ГИС МФЦ, распечатывает и отдает для про-

верки и подписания заявителю. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

расписки-уведомления о приеме документов. 

Должностное лицо управления либо МФЦ, ответственное за прием и ре-

гистрацию документов, в течение одного рабочего дня передает в порядке де-

лопроизводства документы должностному лицу управления,                              

ответственному за истребование документов в порядке межведомственного 

(ведомственного) информационного взаимодействия. 

Передача должностным лицом МФЦ документов в управление                

осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ и 

органом местного самоуправления муниципального образования                       

Ставропольского края. 

Способ фиксации результата выполнения административной               

процедуры МФЦ - регистрация факта приема документов для                           

предоставления государственной услуги в ГИС МФЦ и оформление расписки 

о приеме документов и описи документов, прилагаемых к заявлению, по фор-

ме, предусмотренной ГИС МФЦ, которые передаются лично заявителю в ходе 

приема документов. 

Способ фиксации результата выполнения административной                    

процедуры управлением - регистрация факта приема документов для                  

предоставления государственной услуги в журнале регистрации заявлений и 

оформление расписки-уведомления о приеме документов, которая передается 

лично заявителю в ходе приема документов или направляется по адресу и спо-

собом, указанным им в заявлении, в случае если документы направлены по-

средством почтовой связи или в электронной форме. 

3.2.2.2. Особенности выполнения административной процедуры при 

предоставлении государственной услуги посредством комплексного запроса 

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с                  

запросом о предоставлении нескольких государственных и (или)                           

муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более гос-

ударственных и (или) муниципальных услуг. В этом случае должностное лицо 

МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных услуг, указан-

ных в комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом местного 

самоуправления, действует в интересах заявителя без доверенности и не позд-
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нее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запро-

са, направляет в управление заявление, подписанное уполномоченным долж-

ностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, необ-

ходимые для предоставления государственных услуг, представляемые заяви-

телем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного 

запроса. При этом не требуются составление и подписание таких заявлений 

заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился                 

заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 

действий, необходимых для их предоставления. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность государственной услуги в составе                      

комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших 

сроков оказания государственных услуг в составе комплексного запроса для 

«последовательных» услуг. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ 

обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) муници-

пальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обязательными 

для предоставления государственных и муниципальных услуг, получение ко-

торых необходимо для получения государственных и (или) муниципальных 

услуг, указанных в комплексном запросе. 

3.2.3. Формирование и направление межведомственного запроса 

Основанием для начала административной процедуры является                  

поступление документов от должностного лица управления либо МФЦ,                  

ответственного за прием и регистрацию документов, и непредставление                 

заявителем документов, указанных в пункте 2.7 Административного                      

регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку 

и направление межведомственного (ведомственного) запроса в орган и (или) 

организацию, в распоряжении которых находятся указанные документы, кон-

троль за своевременным поступлением ответа на направленный запрос, полу-

чение ответа. 

Общий максимальный срок подготовки и направления запроса о        

предоставлении документов в рамках межведомственного (ведомственного) 

информационного взаимодействия не должен превышать 2 рабочих дней со 

дня поступления заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 

2.6 Административного регламента. 

Направление межведомственного запроса в рамках межведомственного 

(ведомственного) информационного взаимодействия осуществляется в форме 

электронного документа с использованием единой системы межведомственно-

го электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем 

межведомственного электронного взаимодействия, а при отсутствии доступа к 

этой системе - на бумажном носителе. 

Указанная административная процедура выполняется должностным ли-

цом управления, ответственным за истребование документов в порядке меж-
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ведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия. 

Критериями принятия решения о направлении запроса об истребовании 

документа в рамках межведомственного (ведомственного) информационного 

взаимодействия является непредставление заявителем документов, указанных 

в пункте 2.7 Административного регламента. 

Должностное лицо управления, ответственное за истребование докумен-

тов в порядке межведомственного информационного взаимодействия, при по-

ступлении ответа на запрос приобщает его к документам, передает документы 

в порядке делопроизводства должностному лицу управления, ответственному 

за назначением ежегодная денежная компенсации на каждого из детей, на 

приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и 

школьных письменных принадлежностей. 

Передача должностным лицом МФЦ документов в управление осу-

ществляется в соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ и ор-

ганом местного самоуправления муниципального образования Ставропольско-

го края. 

Результатом административной процедуры является получение доку-

ментов, которые не были представлены лично заявителем. 

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры 

- регистрация ответа, полученного в порядке межведомственного (ведом-

ственного) информационного взаимодействия, в журнале регистрации входя-

щих документов и его приобщение к документам для предоставления государ-

ственной услуги. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - 

2 рабочих дня. 

3.2.4. Проверка права и принятие решения о назначении и выплате (от-

казе в назначении) ежегодной денежной компенсации на каждого из детей, на 

приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и 

школьных письменных принадлежностей. Основанием для начала процедуры 

является поступление полного пакета документов от должностного лица 

управления либо МФЦ, ответственного за прием и регистрацию документов, 

должностного лица управления, ответственного за истребование документов в 

порядке межведомственного (ведомственного) информационного взаимодей-

ствия. 

Содержание административной процедуры включает в себя проверку 

права на получение ежегодной денежной компенсации на каждого из детей, на 

приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и 

школьных письменных принадлежностей., принятие решения о назначении 

(отказе в назначении) ежегодной денежной компенсации на каждого из детей, 

на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и 

школьных письменных принадлежностей, формирование личного дела и 

направления заявителю уведомления о назначении (отказе в назначении) еже-

годной денежной компенсации на каждого из детей, на приобретение ком-

плекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письмен-

ных принадлежностей. 
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Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

составляет 1 рабочий день. 

Указанная административная процедура выполняется должностным ли-

цом управления, ответственным за назначение ежегодной денежной компен-

сации на каждого из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, 

спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей. 

Критериями принятия решения о наличии (отсутствии) права заявителя 

на ежегодную денежную компенсацию многодетным семьям являются осно-

вания, указанные в подпункте 2.8.1 пункта 2.8 Административного регламен-

та. 

При наличии права на ежегодную денежную компенсацию на каждого 

из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и 

обуви и школьных письменных принадлежностей должностное лицо управле-

ния, ответственное за назначением ежегодной денежной компенсации на каж-

дого из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной 

одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей, готовит проект 

решения о назначении и выплате ежегодной денежной компенсации на каждо-

го из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одеж-

ды и обуви и школьных письменных принадлежностей по форме, указанной в 

приложении 5 к Административному регламенту. 

При отсутствии права на ежегодную денежную компенсацию на каждо-

го из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одеж-

ды и обуви и школьных письменных принадлежностей, должностное лицо 

управления ответственное за назначение ежегодной денежной компенсации на 

каждого из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной 

одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей, готовит проект 

решения об отказе в назначении ежегодной денежной компенсации на каждо-

го из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одеж-

ды и обуви и школьных письменных принадлежностей по форме, указанной в 

приложении 6 к Административному регламенту. 

Руководитель управления или уполномоченное им должностное лицо 

управления утверждает проекты решения о назначении и выплате (отказе в 

назначении) ежегодной денежной компенсации на каждого из детей, на при-

обретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и 

школьных письменных принадлежностей проставляет на нем гербовую печать 

управления и передает его и личное дело заявителя в порядке делопроизвод-

ства должностному лицу управления, ответственному за назначение ежегод-

ной денежной компенсации на каждого из детей, на приобретение комплекта 

школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных при-

надлежностей. Должностное лицо управления, ответственное за назначение 

ежегодной денежной компенсации на каждого из детей, на приобретение ком-

плекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письмен-

ных принадлежностей, готовит уведомление о назначении ежегодной денеж-

ной компенсации на каждого из детей, на приобретение комплекта школьной 

одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежно-

стей по форме, указанной в приложении 7 к Административному регламенту, 
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или уведомление об отказе в назначении ежегодной денежной компенсации на 

каждого из детей, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной 

одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей по форме, указан-

ной в приложении 8 к Административному регламенту. 

Результатом административной процедуры является направление заяви-

телю уведомления о назначении (отказе в назначении) ежегодной денежной 

компенсации на каждого из детей, на приобретение комплекта школьной 

одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежно-

стей по адресу и способом, указанным им в заявлении. 

Заявителю в качестве результата предоставления государственной услу-

ги обеспечивается по его выбору возможность получения: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным должност-

ным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной 

подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного управлением в МФЦ; 

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры 

- утверждение проекта решения о назначении и выплате (отказе в назначении) 

ежегодной денежной компенсации многодетным семьям и регистрация уве-

домления о назначении (отказе в назначении) ежегодной денежной компенса-

ции многодетным семьям в журнале регистрации исходящих документов. 

3.2.5. Формирование выплатных документов 

Основанием для начала административной процедуры является поступ-

ление должностному лицу управления, ответственному за формирование вы-

платных документов, утвержденного решения. 

Содержание административной процедуры включает в себя формирова-

ние и утверждение списков получателей и ведомостей на выплату ежегодной 

денежной компенсации на каждого из детей, на приобретение комплекта 

школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных при-

надлежностей, подготовку платежных документов и передачу их в российские 

кредитные организации или в структурные подразделения АО «Почта Рос-

сии». 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - 

3 рабочих дня. 

Указанная административная процедура выполняется должностным ли-

цом управления, ответственным за формирование выплатных документов, 

должностным лицом отдела бухгалтерского учета и отчетности, главным бух-

галтером, руководителем управления или уполномоченным им должностным 

лицом управления. 

Критерием принятия решения для формирования выплатных докумен-

тов является утвержденное решение. 

Результатом административной процедуры является утверждение 

надлежаще оформленных списков получателей, ведомостей на выплату, пла-

тежных поручений подписью и гербовой печатью либо электронно-цифровой 
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подписью руководителя управления или уполномоченного должностного лица 

управления и передача платежных документов в российские кредитные орга-

низации и (или) в структурные подразделения АО «Почта России». 

Должностное лицо отдела бухгалтерского учета и отчетности управле-

ния передает утвержденные списки получателей с приложением платежных 

поручений в российские кредитные организации, а ведомости на выплату с 

приложением платежных поручений в структурные подразделения АО «Почта 

России». 

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры 

- регистрация платежных документов в журнале учета. 

Иные действия, необходимые для предоставления государственной 

услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной ква-

лифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обра-

щении за получением государственной услуги, а также с установлением пе-

речня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использо-

вания в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании 

утверждаемой органом, предоставляющим государственную услугу, по согла-

сованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели 

угроз безопасности информации в информационной системе, используемой в 

целях приема обращений за получением государственной услуги и (или) 

предоставления такой услуги. 

При обращении гражданина за предоставлением государственной услу-

ги в электронном виде заявление подписывается простой электронной подпи-

сью гражданина, которая проходит проверку посредством единой системы 

идентификации и аутентификации. 

3.2.6. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в ре-

зультате предоставления государственной услуги документах 

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в свя-

зи с тем, что результат предоставления государственной услуги не предпола-

гает выдачу заявителю документов. 

3.3. Варианты предоставления государственной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, 

объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата госу-

дарственной услуги, за получением которой они обратились, не предусмотре-

ны. 

 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента 

 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется начальником отдела управления, в компетенцию кото-

рого входит организация работы по осуществлению назначения и выплаты 

ежегодной денежной компенсации на каждого из детей, на приобретение ком-

плекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письмен-

ных принадлежностей в соответствии с Законом Ставропольского края                             
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от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных 

семей» (далее - начальник отдела), либо лицом, его замещающим, путем про-

ведения выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными ли-

цами органа соцзащиты положений настоящего Административного регла-

мента и опроса мнения заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий,                

определенных административными процедурами по предоставлению                

государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется               

начальником отдела постоянно путем проведения проверок соблюдения и ис-

полнения должностными лицами управления, предоставляющими                    

государственную услугу, положений настоящего Административного                

регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и                   

нормативных правовых актов Ставропольского края. 

Текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ                 

последовательности действий, установленных Административным                  

регламентом, и иными нормативными правовыми актами,                                  

устанавливающими требования к предоставлению государственной услуги, 

осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с                               

законодательством Российской Федерации и законодательством                           

Ставропольского края. 

 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений настоящего 

Административного регламента осуществляется посредством проведения про-

верок соблюдения последовательности административных действий, опреде-

ленных административными процедурами, соблюдением сроков, проверки 

полноты, доступности и качества предоставления государственной услуги, 

выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия 

решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на ре-

шения, действия (бездействие) должностных лиц управления. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет один 

раз в три года. 

 

4.3. Для проведения проверки в управлении формируется комиссия.  

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в ко-

торой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и все-

ми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распо-

ряжений управления. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные 

с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки) или от-

дельные вопросы (тематические проверки). Проверки также проводят по кон-
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кретному обращению заинтересованного лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государ-

ственной услуги проводятся на основании обращения граждан. 

 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в управлении за-

явитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающими-

ся рассмотрения его вопроса, если это не затрагивает права, свободы и закон-

ные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не со-

держатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую 

федеральным законом тайну. 

 

4.6. Управление, предоставляющее государственную услугу, его долж-

ностные лица, МФЦ, организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федераль-

ного закона «Об организации предоставления государственных и муници-

пальных услуг», и их работники несут ответственность за полноту и качество 

предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) и решения, 

принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной 

услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего Административ-

ного регламента и правовых актов Российской Федерации и Ставропольского 

края, устанавливающих требования к предоставлению государственной услу-

ги. 

Ответственность управления, предоставляющего государственную услу-

гу, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные в части 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», и их работники, ответственные за исполнение адми-

нистративных процедур, закрепляется в их должностных регламентах в соот-

ветствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законо-

дательства Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, порядка 

и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявителей 

виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

 

4.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, 

их объединения и организации, которым предоставляется государственная 

услуга, имеют право на любые предусмотренные законодательством Россий-

ской Федерации формы контроля за деятельностью управления при предо-

ставлении им государственной услуги. 

 

4.8. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, 

их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка 

предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Ад-

министративного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к долж-

ностным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почто-

вым отправлением или в электронной форме с использованием информацион-
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ных ресурсов в сети «Интернет», единого портала или регионального портала. 

 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (без-

действия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его 
должностных лиц, муниципальных служащих, указанных в части 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служа-

щих, работников 
 

 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) органом 

соцзащиты, его должностными лицами, муниципальными служащими, а также 

МФЦ, организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

их должностных лиц, работников в ходе предоставления государственной 

услуги, в порядке, предусмотренном главой 2.1 Федерального закона «Об ор-

ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - 

жалоба). 

 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: 

на имя главы администрации муниципального (городского) округа 

Ставропольского края - в случае если обжалуются решения и действия (без-

действие) руководителя управления, предоставляющего услугу; 

на имя руководителя управления - в случае если обжалуются решения и 

действия (бездействие) управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

на имя руководителя МФЦ - в случае если обжалуются решения и дей-

ствия (бездействие) работника МФЦ; 

учредителю МФЦ - в случае если обжалуются решения и действия (без-

действие) МФЦ. 

 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются руково-

дителям таких организаций. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечи-

вает ее передачу в управление. 

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на 

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 

или его представителя, а также в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) управления, его 

должностных лиц, муниципальных служащих рассматривается в течение 15 

рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа в приеме 

документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и (или) 

ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного 

срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со 
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дня ее регистрации. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предо-

ставления государственных и муниципальных услуг», их должностных лиц, 

работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления                   

государственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением 

Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840                           

«О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия                           

(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их                         

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных вне-бюджетных фондов Российской Федерации,                 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными за-

конами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установ-

ленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций,                 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона                                

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

и их работников, а также многофункциональных центров предоставления гос-

ударственных и муниципальных услуг и их работников». 

 

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения   жа-

лобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты управления, на Едином портале и региональном портале. 

 

5.4. Информация, указанная в данном разделе, размещается на едином 

портале, региональном портале, а также размещается и поддерживается в               

актуальном состоянии в региональном реестре. 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок                     

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

управления, предоставляющего государственную услугу, МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предо-

ставления государственных и муниципальных услуг», а также их должност-

ных лиц, государственных гражданских служащих, работников: 

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации                                                   

от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб                              

на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной 

власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, 

должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Феде-

рации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федераль-

ными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в                  

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона                         

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

и их работников, а также многофункциональных центров предоставления                    

государственных и муниципальных услуг и их работников»; 
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постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 

г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обес-

печивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и 

действий (бездействия), совершенных при предоставлении                                 

государственных и муниципальных услуг». 

 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит                         

обязательному размещению на Едином портале и региональном портале. 

 

 

 
Начальник управления                                                                     И.М.Литвинова 
 



Приложение 1 
к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 
социальной защиты    населения адми-
нистрации города Ессентуки Ставро-
польского края государственной услуги 
«Назначения и выплаты многодетным 
семьям ежегодной денежной компен-
сации на каждого из детей не старше 
восемнадцати лет, обучающихся в об-
щеобразовательных организациях, на 
приобретение комплекта школьной 
одежды, спортивной одежды и обуви и 
школьных письменных принадлежно-
стей в соответствии с Законом Ставро-
польского края от 27 декабря 2012 г. № 
123-кз «О мерах социальной поддерж-
ки многодетных семей» 

 

 
 БЛОК-СХЕМА 

 
назначения и выплаты многодетным семьям ежегодной денежной компенсации на                   

каждого из детей не старше восемнадцати лет, обучающихся в общеобразовательных                 
организациях, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви 
и школьных письменных принадлежностей семьям в соответствии с Законом Ставрополь-
ского края от 27 декабря 2012 г. № 123-кз  «О мерах социальной поддержки многодетных 

семей» 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       

 

 

 

 
 
 

Информирование и консуль-
тирование 

Прием и регистра-
ция документов 

Формирование и 
направление меж-
ведомственных за-

просов 

Уведомление о перечне 
недостающих и (или) непра-
вильно оформленных доку-
ментах и сроке их представ-

ления 

Проверка права и 
принятие решения 
о назначении и вы-

плате (отказе в 
назначении)  

Решение об 
отказе в 

назначении  

Непредстав-
ление полного 
пакета доку-

ментов 

Представление 
полного пакета 

документов 

Решение о 
назначе-
нии и вы-

плате  

Уведомление 
об отказе в 
назначении  

Отказ в принятии заявле-
ния к рассмотрению 

Уведомление о 
назначении  

Обжалование в до-
судебном, судебном 

порядке отказа в 
назначении 

Обращение заявителя 

Формирование 
выплатных до-

кументов 



 Приложение 1 

к административному регламенту предо-

ставления управлением труда и социаль-

ной защиты населения администрации го-

рода Ессентуки Ставропольского края гос-

ударственной услуги «Назначения и вы-

платы многодетным семьям ежегодной де-

нежной компенсации на каждого из детей 

не старше восемнадцати лет, обучающихся 

в общеобразовательных организациях, на 

приобретение комплекта школьной одеж-

ды, спортивной одежды и обуви и школь-

ных письменных принадлежностей в соот-

ветствии с Законом Ставропольского края 

от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах 

социальной поддержки многодетных се-

мей» 

 

Заявление  

о назначении ежегодной денежной компенсации на каждого из детей не старше восемна-

дцати лет, обучающихся в общеобразовательных организациях, на приобретение комплек-

та школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлеж-

ностей<1> 

 

 

В ____________________________________ 
                                                                                                                            (орган местного самоуправления муниципального (городского) 

                                                                                                            округа Ставропольского края) 

 

Прошу назначить ежегодную денежную компенсацию на каждого из детей не 

старше восемнадцати лет, обучающихся в общеобразовательных организациях, на приоб-

ретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письмен-

ных принадлежностей (далее - ежемесячная денежная компенсация). 

 

1. Сведения о заявителе 

ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

 

Фамилия                                                              ______________________________________ 

 

Имя                                                                     ______________________________________ 

                        

Отчество (при наличии)                                    ______________________________________ 

 

СНИЛС                                                             ______________________________________  

 

Гражданство                                                     ______________________________________  

 

 

Сведения о документе,                                    ______________________________________ 

удостоверяющем личность (вид,                     ______________________________________ 

дата выдачи, реквизиты) <2>                            ________________________________________ 

 

Дата рождения (дд.мм.гггг)                               ______________________________________ 
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Семейное положение (в браке не                     ______________________________________ 

состоял (не состояла), состою 

в браке, разведен (разведена), вдовец 

(вдова) 

 

Адрес места жительства <3> (регион,                  ______________________________________ 

индекс, населенный пункт, улица,                     ______________________________________ 

дом, корпус, строение, квартира 

(комната) 

 

Реквизиты записи акта о                                     ______________________________________ 

расторжении (заключении) брака <4>                                      (номер записи акта) 

(В случае если регистрация записи                                    ______________________________________ 
акта гражданского состояния                                                          (дата составления записи акта) 

осуществлена компетентным органом                               ______________________________________ 
иностранного государства, то                                        (наименование органа, которым произведена государственная 
заявителем указанный документ                                            регистрация акта гражданского состояния) 
предоставляется самостоятельно                                           
в течение 10 рабочих дней со дня 
регистрации заявления) 
 

Реквизиты записи акта о смерти                      ______________________________________ 

Супруга (супруги) <5>                                                                          (номер записи акта)                                                                                                                                                                                                          
(В случае если регистрация записи                                                                  ______________________________________________________                                                                
акта гражданского состояния                                                               (дата составления записи акта) 

осуществлена органом иностранного государства,                                        ______________________________________________________ 

компетентным  то заявителем указанный документ                                       (наименование органа, которым произведена государственная 
предоставляется самостоятельно                                                                              регистрация акта гражданского состояния)                                               

в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления) 

                                                                                     __________________________________ 
                                                                                                                                                             (Ф.И.О. умершего) 
                                                                                                                      _________________________________________________ 

                                                                                                          (дата смерти) 
 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ 
 

Контрактные данные (номер телефона,             ______________________________________ 

адрес электронной почты) 

 

2. Сведения о супруге заявителя <6> 

 

ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

 

Фамилия                                                                        __________________________________ 

Имя                                                                                 _________________________________ 

Отчество (при наличии)                                               _________________________________ 

СНИЛС                                                                           _________________________________ 

Гражданство                                                                  _________________________________ 

Адрес места жительства <3>  

(регион индекс, населенный пункт, 

улица,    дом, корпус, строение, квартира                    

(комната) 

Реквизиты записи акта о заключении                      ___________________________________ 

брака                                                                                              (номер записи акта) 
(В случае если регистрация записи                                                                            ____________________________________________ 

акта гражданского состояния                                                                                                               (дата составления записи акта) 
осуществлена компетентным органом                                                           ______________________________________________________ 



3 

 

иностранного государства, то                                                                           (наименование органа, которым произведена государственная 

заявителем указанный документ                                                                                                    регистрация акта гражданского состояния) 

предоставляется самостоятельно            

в течение 10 рабочих дней со дня                    
регистрации заявления) 

 

Сведения о документе,                                        ______________________________________ 

удостоверяющем личность (вид,                        ______________________________________ 

дата выдачи, реквизиты) <2>                                ______________________________________ 

 

Дата рождения (дд.мм.гггг)                                ______________________________________ 

 

3. Сведения о детях заявителя <7> 

 

ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

(первый ребенок) 

 

Фамилия                                                                ______________________________________ 

Имя                                                                        ______________________________________ 

Отчество (при наличии)                                      ______________________________________ 

СНИЛС                                                                  ______________________________________ 

Гражданство                                                         ______________________________________ 

 

Адрес места жительства <3> (регион,                  ______________________________________ 

индекс, населенный пункт, улица,                     ______________________________________ 

дом, корпус, строение, квартира 

(комната) 

 

Реквизиты записи акта о рождении                   ______________________________________ 
(В случае если регистрация записи                                                                                                       (номер записи акта) 

акта гражданского состояния                                                                    _________________________________________________________ 
осуществлена компетентным органом                                                                                           (дата составления записи акта) 

иностранного государства, то                                                                    _________________________________________________________ 

заявителем указанный документ                                                (наименование органа, которым произведена государственная регистрация  
предоставляется самостоятельно                                                                                                     акта гражданского состояния) 

в течение 10 рабочих дней со дня          

регистрации заявления)                     

 

Сведения о документе,                                        ______________________________________ 

удостоверяющем личность (вид,                        ______________________________________ 

дата выдачи, реквизиты) <2> 

 

Дата рождения (дд.мм.гггг)                               ______________________________________ 

 

Ребенок обучается в 

общеобразовательной организации                                                    ДА / НЕТ 
                                                                                                            (нужное подчеркнуть) 

Ребенок обучается 

в образовательной организации                                                           ДА / НЕТ 

по очной форме <8>                                                                            (нужное подчеркнуть) 

Заявитель является для ребенка                                            родителем / иным законным 

                                                                                                          представителем 
                                                                                                                                                                      (нужное подчеркнуть) 

 

Семейное положение (в браке                            ______________________________________ 

не состоит, состоит в браке) 

 

Наличие ребенка (детей)                                                                          ДА / НЕТ 
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                                                                                                                                                                           (нужное подчеркнуть) 

 

ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

(второй ребенок) 

 

Фамилия                                                                ______________________________________ 

Имя                                                                        ______________________________________ 

Отчество (при наличии)                                      ______________________________________ 

СНИЛС                                                                 ______________________________________ 

Гражданство                                                         ______________________________________ 

 

Адрес места жительства <3> (регион,                  ______________________________________ 

индекс, населенный пункт, улица,                     ______________________________________ 

дом, корпус, строение, квартира 

(комната) 

 

Реквизиты записи акта о рождении                   ______________________________________ 
(В случае если регистрация записи                                                                                                      (номер записи акта) 

акта гражданского состояния                                                                    ________________________________________________________ 

осуществлена компетентным органом                                                                                             (дата составления записи акта) 
иностранного государства, то                                                                   _________________________________________________________ 

заявителем указанный документ                                                                      (наименование органа, которым произведена государственная 

предоставляется самостоятельно                                                                                      регистрация акта гражданского состояния) 
в течение 10 рабочих дней со дня         

регистрации заявления)                            

 

 

Сведения о документе,                                        ______________________________________ 

удостоверяющем личность (вид,                        ______________________________________ 

дата выдачи, реквизиты) <2> 

 

Дата рождения (дд.мм.гггг)                                ______________________________________ 

 

Ребенок обучается 

в общеобразовательной организации                                        ДА / НЕТ 
                                                                                                                                                    (нужное подчеркнуть) 

Ребенок обучается 

в образовательной организации                                                 ДА / НЕТ 

по очной форме <8>                                                                   (нужное подчеркнуть) 

 

Заявитель является для ребенка                                 родителем / иным законным 

                                                                                                      представителем 
                                                                                                                                                    (нужное подчеркнуть) 

Семейное положение (в браке                            ______________________________________ 

не состоит, состоит в браке) 

 

Наличие ребенка (детей)                                                               ДА / НЕТ 
                                                                                                                                      (нужное подчеркнуть) 

 

 

 

ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

(третий ребенок) 

 

Фамилия                                                                ______________________________________ 

Имя                                                                        ______________________________________ 

Отчество (при наличии)                                      ______________________________________ 
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СНИЛС                                                                  ______________________________________ 

Гражданство                                                         ______________________________________ 

 

Адрес места жительства <3>                                ______________________________________ 

(регион, индекс, населенный пункт,                  ______________________________________ 

улица, дом, корпус, строение, 

квартира (комната) 

 

Реквизиты записи акта о рождении                   ______________________________________ 
(В случае если регистрация записи                                                                                     (номер записи акта, дата составления записи акта) 
акта гражданского состояния                   

осуществлена компетентным органом                                                     _________________________________________________ 

иностранного государства,                (наименование органа, которым 

то заявителем указанный документ          произведена государственная 

предоставляется самостоятельно           регистрация акта гражданского 

в течение 10 рабочих дней со дня                  состояния) 
регистрации заявления) 

Сведения о документе,                                        ______________________________________ 

удостоверяющем личность (вид,                        ______________________________________ 

дата выдачи, реквизиты) <2> 

 

Дата рождения (дд.мм.гггг)                                ______________________________________ 

 

Ребенок обучается 

в общеобразовательной организации                                    ДА / НЕТ 
                                                                                                                                              (нужное подчеркнуть) 

Ребенок обучается 

в образовательной организации                                             ДА / НЕТ 

по очной форме <8>                                                              (нужное подчеркнуть) 

Заявитель является для ребенка                                 родителем / иным законным 

                                                                                             представителем 
                                                                                                                                             (нужное подчеркнуть) 

 

Семейное положение (в браке          ______________________________________ 

не состоит, состоит в браке) 

 

Наличие ребенка (детей)                                                           ДА / НЕТ 
                                                                                                                                                  (нужное подчеркнуть) 

 

4. Сделайте отметку, если одно или несколько из следующих утверждений о вас 

или членах вашей семьи является верным на момент подачи заявления 

 

Получение многодетной семьей                                           ДА / НЕТ 

ежегодной денежной компенсации                                (нужное подчеркнуть) 

по иным основаниям либо аналогичной 

меры социальной поддержки 

многодетных семей, предусмотренной 

федеральным законодательством, 

законодательством субъектов 

Российской Федерации, настоящим 

Порядком или иными нормативными 

правовыми актами Ставропольского 

края, на ребенка (детей), 

в отношении которого (которых) 

выплачивалась ежемесячная денежная 

компенсация (за исключением получения 
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многодетной семьей ежегодной денежной 

выплаты на приобретение комплекта 

школьной одежды ребенку (детям), 

обучающемуся (обучающимся) 

в государственных и муниципальных 

общеобразовательных организациях 

Ставропольского края, предусмотренной 

пунктом 4 части 2 статьи 4 Закона 

Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 

№ 19-кз «О мерах социальной поддержки 

отдельных категорий граждан, 

находящихся в трудной жизненной 

ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны») 

В случае получения ежегодной                          ______________________________________ 

денежной компенсации по иным                                                      (Ф.И.О.) 

основаниям либо аналогичной меры                 ______________________________________ 

социальной поддержки многодетных                                               (Ф.И.О.) 

семей указать Ф.И.О. ребенка                            ______________________________________ 

(детей)                                                                                                   (Ф.И.О.) 

 

5. Сделайте отметку в соответствующем квадрате для определения способа достав-

ки ежемесячной денежной компенсации 

 

┌─┐ 

│ │ Через кредитную организацию: 

└─┘ 

наименование кредитной               ______________________________________ 

организации 

БИК кредитной организации            ______________________________________ 

номер счета заявителя                ______________________________________ 

┌─┐ 

│ │ Через почтовое отделение: 

└─┘ 

адрес получателя                     ______________________________________ 

номер почтового отделения            ______________________________________ 

 

Правильность представленных сведений подтверждаю. 

 

Дата "__" __________ 20__ г.                 ______________________________ 
                                                                  (подпись, расшифровка подписи заявителя) 

 

 
 

 

 
 

_________________________________________ 

 
<1> В случае обращения с целью изменения способа доставки ежегодной денежной компенсации 

заявление подается в свободной форме. 

<2> В случае указания в качестве документа, удостоверяющего личность, паспорта гражданина 

Российской Федерации указываются серия и номер, дата выдачи паспорта, код подразделения, выдавшего 

паспорт, наименование органа, выдавшего паспорт. 

В случае указания в качестве документа, удостоверяющего личность, свидетельства о рождении 

указываются серия, номер и дата выдачи свидетельства о рождении, наименование органа, выдавшего сви-

https://internet.garant.ru/document/redirect/27111826/4024
https://internet.garant.ru/document/redirect/72015834/2004
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детельство о рождении. 

<3> Указывается адрес места жительства (пребывания) и фактического проживания (при отличии 

адреса места жительства (места пребывания) от адреса фактического проживания). 

<4> Указываются реквизиты записи акта о расторжении брака в случае, если заявитель указал в 

графе "Семейное положение" статус "разведен (разведена)". Указываются реквизиты записи акта о заключе-

нии брака в случае, если заявитель указал в графе "Семейное положение" "вдовец (вдова)". 

<5> Указываются в случае, если заявитель указал в графе "Семейное положение" статус "вдовец 

(вдова)". 

<6> Заполняются в случае, если заявитель указал в графе "Семейное положение" статус "состою в 

браке". 

<7> Заполняются на каждого ребенка, входящего в состав семьи, в отдельности. 

<8> Указывается в отношении ребенка (детей), достигшего (достигших) возраста восемнадцати лет, 

обучающихся в образовательной организации по очной форме. 
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Приложение 2 

к административному регламенту 

предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения админи-

страции города Ессентуки Ставрополь-

ского края государственной услуги 

«Назначения и выплаты многодетным 

семьям ежегодной денежной компенса-

ции на каждого из детей не старше во-

семнадцати лет, обучающихся в обще-

образовательных организациях, на при-

обретение комплекта школьной одеж-

ды, спортивной одежды и обуви и 

школьных письменных принадлежно-

стей в соответствии с Законом Ставро-

польского края от 27 декабря 2012 г.                

№ 123-кз «О мерах социальной под-

держки многодетных семей» 

 

       Форма 
 

 

Полное наименование общеобразовательной 

организации и ее местонахождение 

 

Справка 

 

Данная справка выдана 

_____________________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) ребенка, обучающегося (обучавшегося в общеобразовательной организации) 

текущем календарном году) в общеобразовательной организации дата рождения 

"___"___________ __________ г. в том, что он(а) обучается в ______________ 

___________________________________________________ 
         (полное наименование общеобразовательной организации) 

в ________________ учебном году в _________________ классе. 

 

Руководитель образовательной организации 

_________________ _________________________________ 
         (подпись)                                              (фамилия, инициалы) 

Дата выдачи "___"_______ 20___ г. регистрационный № ______ 

(М.П.) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



9 

 

Приложение 3 
к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 
социальной защиты населения админи-
страции города Ессентуки Ставрополь-
ского края государственной услуги 
«Назначения и выплаты многодетным 
семьям ежегодной денежной компен-
сации на каждого из детей не старше 
восемнадцати лет, обучающихся в об-
щеобразовательных организациях, на 
приобретение комплекта школьной 
одежды, спортивной одежды и обуви и 
школьных письменных принадлежно-
стей в соответствии с Законом Ставро-
польского края от 27 декабря 2012 г. № 
123-кз «О мерах социальной поддерж-
ки многодетных семей» 

 

                                                                    Адресат 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

 
о перечне недостающих и (или) неправильно оформленных 

документов и сроке их предоставления 
 

Уважаемый(ая) _______________________________________________________! 

(фамилия, имя, отчество (при наличии)) 

Уведомляем Вас, что в соответствии с абзацем первым пункта 8 Порядка назначе-

ния и выплаты многодетным семьям ежегодной денежной компенсации на каждого из де-

тей не старше восемнадцати лет, обучающихся в общеобразовательных организациях, на 

приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных 

письменных принадлежно-стей, утвержденного приказом министерства социальной защи-

ты населения Ставропольского края от 14 августа 2013 г. № 243 (далее - Порядок) Вам 

необходимо предоставить: 

    1. ______________________________________________________________ 

    2. ______________________________________________________________ 

    3. ______________________________________________________________ 

 

К сведению сообщаем, что в случае непредставления вышеуказанных документов в 

срок до ___.____.20___ г. в соответствии с абзацем третьим пункта 6 Порядка Ваше заяв-

ление будет оставлено без рассмотрения. При этом Вы имеете право  повторно обратиться 

за назначением ежемесячной денежной компенсации многодетным семьям с соблюдением 

требований, установленных указанным Порядком. 

 

Руководитель                     подпись                расшифровка подписи 

 

Исполнитель: 

Фамилия И.О., тел. ________________ 
 

 

 

 

 

 

consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185356354BBE34359F53EC3106F5CBF70E1573B4B72741114902356B766FDF7E620B21555Fl9H
consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185356354BBE34359F53EC3106F5CBF70E1573B4B72741114902356B766FDF7E620B21555Fl6H
consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185356354BBE34359F53EC3106F5CBF70E1573B4B72741114902356B766FDF7E620B21505Fl7H
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Приложение 4 
к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 
социальной защиты населения админи-
страции города Ессентуки Ставрополь-
ского края государственной услуги 
«Назначения и выплаты многодетным 
семьям ежегодной денежной компен-
сации на каждого из детей не старше 
восемнадцати лет, обучающихся в об-
щеобразовательных организациях, на 
приобретение комплекта школьной 
одежды, спортивной одежды и обуви и 
школьных письменных принадлежно-
стей в соответствии с Законом Ставро-
польского края от 27 декабря 2012 г.    
№ 123-кз «О мерах социальной под-
держки многодетных семей» 

 
Управление труда и социальной защиты населения  

администрации города Ессентуки Ставропольского края 

(наименование управления) 
 

РЕШЕНИЕ 

№ __________ от __________ 

о назначении и выплате многодетным семьям ежегодной денежной  

компенсации на каждого из детей не старше восемнадцати лет, обучающихся в общеобра-

зовательных организациях, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной 

одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей  

Закон Ставропольского края от 27.12.2012 № 123-кз 

«О МЕРАХ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ МНОГОДЕТНЫХ СЕМЕЙ» 

 

Заявка на ежегодную денежную компенсацию многодетным семьям 

№ ______ от ___________________ 

(дата обращения) ______________ 

НАЗНАЧИТЬ _______________________________________________________________ 

(Фамилия, имя, отчество (при наличии)) 

Адрес места жительства (пребывания) 

___________________________________________________________________________ 

Списки (сбербанк, банк), лицевой счет 

 

фамилия, имя, отче-

ство (при наличии), 

дата рождения ребен-

ка 

Вид пособия 
Начало вы-

платы 

Окончание 

выплаты 

Сумма за ме-

сяц 

     

 

Расчет произвел               подпись                   расшифровка подписи 

 

Расчет проверил               подпись                   расшифровка подписи 

 

Руководитель                  подпись                   расшифровка подписи 

Печать 
 

consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185356354BBE34359F53EC3106F5CDF70A1473B4B72741114950l2H
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Приложение 5 
к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 
социальной защиты населения админи-
страции города Ессентуки Ставрополь-
ского края государственной услуги 
«Назначения и выплаты многодетным 
семьям ежегодной денежной компен-
сации на каждого из детей не старше 
восемнадцати лет, обучающихся в об-
щеобразовательных организациях, на 
приобретение комплекта школьной 
одежды, спортивной одежды и обуви и 
школьных письменных принадлежно-
стей в соответствии с Законом Ставро-
польского края от 27 декабря 2012 г. № 
123-кз «О мерах социальной поддерж-
ки многодетных семей» 
 

 
Управление труда и социальной защиты населения  

администрации города Ессентуки Ставропольского края 
(наименование управления) 

 

 

РЕШЕНИЕ № ______ от ______________ 

об отказе в назначении ежегодной денежной 

компенсации многодетным семьям 

Закон Ставропольского края от 27.12.2012 № 123-кз 

«О МЕРАХ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ МНОГОДЕТНЫХ СЕМЕЙ» 

 

Заявка на ежегодную денежную компенсацию многодетным семьям 

№ __________ от ___________ 

(дата обращения __________) 

 

ОТКАЗАТЬ 

Фамилия, имя, отчество (при наличии)________________________________ 

Адрес места жительства (пребывания)_________________________________ 

Причина: _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Расчет произвел               подпись                   расшифровка подписи 

 

Расчет проверил               подпись                   расшифровка подписи 

 

Руководитель                  подпись                   расшифровка подписи 

 

Печать

consultantplus://offline/ref=CD6C4725207312E2185356354BBE34359F53EC3106F5CDF70A1473B4B72741114950l2H


Приложение 6 
 

к административному регламенту предо-
ставления управлением труда и социаль-
ной защиты населения администрации 
города Ессентуки Ставропольского края 
государственной услуги «Назначения и 
выплаты многодетным семьям ежегод-
ной денежной компенсации на каждого 
из детей не старше восемнадцати лет, 
обучающихся в общеобразовательных 
организациях, на приобретение комплек-
та школьной одежды, спортивной одеж-
ды и обуви и школьных письменных 
принадлежностей в соответствии с Зако-
ном Ставропольского края от 27 декабря 
2012 г.    № 123-кз «О мерах социальной 
поддержки многодетных семей» 

 

 
                                                                                                             Адресат 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

№ ________ от ________ 

о назначении ежегодной денежной компенсации на каждого из детей не старше восемна-

дцати лет, обучающихся в общеобразовательных организациях, на приобретение комплекта 

школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей 
 

Уважаемая(ый) ______________________________________________________! 
(фамилия, имя, отчество (при наличии)) 

 

Сообщаем, что Вам назначена ежегодная денежная компенсация многодетным семьям на 

детей: 

______________________________ ________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) ребенка)            (дата рождения ребенка) 

______________________________ ________________________ 

______________________________ ________________________ 

в размере _________ руб.___________коп. с ________ по ________ 

в размере _________ руб.___________коп. с ________ по ________ 

     

Напоминаем, что Вы должны известить о наступлении обстоятельств, 

влекущих прекращение (уменьшение размера) выплаты ежегодной денежной компенсации 

многодетным семьям не позднее, чем в месячный срок со дня наступления таких обстоя-

тельств. 

 

Руководитель                 подпись                    расшифровка подписи 

 

Специалист, фамилия, имя, отчество (при наличии) 

Телефон 



Приложение 7 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 
социальной защиты населения админи-
страции города Ессентуки Ставрополь-
ского края государственной услуги 
«Назначения и выплаты многодетным 
семьям ежегодной денежной компен-
сации на каждого из детей не старше 
восемнадцати лет, обучающихся в об-
щеобразовательных организациях, на 
приобретение комплекта школьной 
одежды, спортивной одежды и обуви и 
школьных письменных принадлежно-
стей в соответствии с Законом Ставро-
польского края от 27 декабря 2012 г.   
№ 123-кз «О мерах социальной под-
держки многодетных семей» 

 

 
Адресат 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

№ ________ от ________ 

об отказе в назначении ежегодной денежной компенсации многодетным семьям 

 

Уважаемая(ый) _______________________________________________________! 
(фамилия, имя, отчество (при наличии)) 

 

Уведомляем Вас об отказе в назначении ежегодной денежной компенсации много-

детным семьям. 

Причина отказа: 

___________________________________________________________________________ 
(указывается причина отказа со ссылкой на действующее 

законодательство (подпункт, пункт, статья, название и номер нормативного правового акта) 

 

__________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Отказ в назначении ежегодной денежной компенсации многодетным семьям Вы 

можете обжаловать в администрацию муниципального (городского) округа и (или) в су-

дебном порядке. 

 

Руководитель                 подпись                    расшифровка подписи 

 

 

Специалист, фамилия, имя, отчество (при наличии) 

Телефон 
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